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Un documento filtrado
detalla como Philip
Morris Japan (PMJ),
una filial de Philip
Morris International
(PMI), planeaba crear
un respaldo para

su controvertido
producto adictivo,
IQOS, en Japon. Si
este anteproyecto de
marketing tiene éxito y
se reproduce en otros
lugares, PMJ amenaza
con crear un nuevo
tipo de epidemia de
tabaquismo.

Hoy, Japon: manana,

el mundo

Anteproyecto de marketing filtrado
de Philip Morris Japan paralQOS

Un documento filtrado de Philip Morris Japan (PMJ)
esboza el plan de marketing multidireccional de la
empresa para su producto de tabaco calentado, IQOS,
en Japon.

El documento de 2019 titulado “Objetivos empresariales de PMJ para 2019” incluye
detalles sobre como PMJ planeaba hacer crecer su negocio de “productos de riesgo
reducido” (un término engafioso"? de la industria para los productos mas recientes de
tabaco no combustible y nicotina) y generar respaldo regulatorio y social para su producto
de tabaco calentado, IQOS.

Este amplio plan para promocionar IQOS como “producto de riesgo reducido” y “acelerar
la adquisicion y conversion de nuevos usuarios” es preocupante porque IQOS sigue siendo
un producto controvertido cuyos efectos en la salud a largo plazo se desconocen. IQOS es
adictivo y, a diferencia de los cigarrillos electrénicos, contiene tabaco.

Philip Morris International (PMI) posiciona a IQOS como “libre de humo”, aunque ciertos
estudios independientes han cuestionado esta designacion.®* 5¢ Si bien IQOS expone a
los usuarios a niveles mas bajos de sustancias nocivas que los cigarrillos de combustible,
no se ha demostrado que reduzca el riesgo de enfermedades y muertes relacionadas con
el tabaco en comparacion con el consumo de cigarrillos.” Se han encontrado al menos

80 sustancias quimicas exclusivamente o en cantidades mas altas en las emisiones

de IQOS que en el humo de los cigarrillos. De estos, PMI identificd nueve como de
preocupacion toxicoldgica y cuatro como posibles o probables carcindgenos.t Ademas, no
se ha demostrado que IQOS ayude a las personas a dejar de fumar cigarrillos, y los datos
muestran que muchos usuarios siguen fumando cigarrillos mientras utilizan IQOS.°
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PMJ parecia intentar captar una amplia
audiencia para IQOS.

PMI afirma que IQOS es solo para fumadores adultos.’® Sin
embargo, el documento de marketing filtrado sugiere que PMI
estaba compitiendo por una audiencia mucho mas amplia para
su nuevo producto adictivo y buscaba aumentar la adiccion

a IQOS en todos los ambitos. Esto se suma a un conjunto de
pruebas que demuestran cémo PMI comercializa IQOS de forma
atractiva para el publico en general, incluidos los jévenes, y no
solo para los fumadores adultos.

Los grupos en los que PMJ parecia querer influir y obtener
apoyo iban desde politicos hasta proveedores médicos y los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020. Ciertos informes recientes
han revelado que PMJ también habia financiado de forma
encubierta investigaciones sobre el abandono del tabaquismo.”
Las pruebas demuestran que los actores corporativos han
financiado la ciencia para sesgar las bases de pruebas a su
favor y promover mensajes cientificos favorables a la industria,
a la vez que ocultan su participacion en esta ciencia.

PMJ apunto a decisores y
organizaciones influyentes en un
aparente intento de lograr una amplia
aceptacion de IQOS y crear condiciones
favorables para su uso generalizado.

Al parecer, PMJ traté de influir en los politicos para que
asociaran IQOS con la reduccién de dafios, y crearan o
flexibilizaran las regulaciones existentes en consecuencia. Esto
contraviene el articulo 5.3 de la Convencién Marco de la OMS
para el Control del Tabaco, cuyo objetivo es proteger la politica
de la interferencia de la industria tabacalera.

El gigante tabaquero también planeaba buscar el respaldo

de profesionales de la medicina, al igual que las empresas
tabacaleras buscaron alguna vez el respaldo de los médicos
para sus cigarrillos. Los planes para apuntar a entidades de
terceros de sectores aparentemente no relacionados, desde la
hoteleria hasta el comercio global y la seguridad, sugieren que
PMJ queria crear respaldo desde todos los angulos, dando la
apariencia de un apoyo organico generalizado a su producto. El
resultado final, si PMJ consiguiera influir en cada una de estas
partes, seria un aumento de la disponibilidad, el uso y, en ultima

instancia, la adiccién a IQOS.
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Hallazgos clave del documento filtrado “Objetivos empresariales PMJ 2019":

Sectores en
los que PMJ
pretendia influir

Objetivos previstos
de PMJ (secciodn)

Objetivos empresariales de PMJ

Metas aparentes de PMJ

Gobiernos
prefecturales y
locales (2.1)

Colaborar con 30 gobiernos
prefecturales
Colaborar con 43 gobiernos locales

Ampliar la diferenciacion normativa entre los productos
del tabaco calentado* como IQOS, y los cigarrillos
Obtener respaldo politico para los productos de tabaco
calentado (HTP) y ampliar las exenciones para el uso
de estos en dreas restringidas para fumar

Ministerios de
Hacienda y

Presentar a los Ministerios de
Hacienda y Salud

Ampliar la diferenciacion fiscal entre HTP y cigarrillos

Politica S
Ministerios de Salud
(2.2)
Politicos “clave” Identificar 100 politicos “clave” Conseguir el respaldo politico para la definicién de la
(2.3) Desarrollar una narrativa politica industria de “reduccion de dafios del tabaco”
Garantizar el apoyo politico para la
inclusién de la “reduccién de dafios”
en los eventos parlamentarios
Medicina Dentistas (2.4) Crear un programa de referencia de Establecer el respaldo cientifico de terceros para la

dentistas
Realizar un proyecto piloto con 15 a
50 dentistas, con posible ampliacién

definicién de la industria de “reduccién de dafios del
tabaco”

Deporte y cultura

Juegos Olimpicos
(2.6)

Crear una presencia de PMJ en los
Juegos Olimpicos de Tokio 2020

Exponer los HTP a un publico mundial y asociarlos con
la salud y el deporte.

House of
Switzerland (2.6)

“Cooperar” con House of
Switzerland, un centro de visitantes
movil que ha aparecido en los
Juegos Olimpicos pasados

Ampliar la diferenciacion normativa de los HTP
Posiblemente implicar la aprobacion de los HTP por
parte del gobierno suizo, ya que House of Switzerland
forma parte del Departamento Federal de Asuntos
Exteriores de Suiza

Entidades
de terceros
influyentes

Hoteles,
restaurantes y
empresas de
catering (2,5)

Movilizar a la industria hotelera
(hoteles, restaurantes y catering
[HORECA]) para que exija una
diferenciacion en el uso en interiores

Lograr el apoyo de la industria hotelera creando
condiciones favorables para el uso de HTP en
interiores

Agencia Nacional
de Incendios (2.4)

Conseguir que se reconozca la
“no combustién” de los HTP en el
informe de la Agencia Nacional de
Incendios

Aprovechar y difundir el informe

Ampliar el respaldo cientifico de terceros para la
definicion de la industria de “reduccién de dafios del
tabaco” y los HTP

Agregar a la narrativa que los HTP son mas seguros
que los cigarrillos

Organizacién
Mundial de Aduanas
(2.2)

Interactuar con las aduanas de
Japoén y supervisar continuamente
su posicidn respecto a los HTP

“Asegurar” la posicion de Japdn en la Organizacién
Mundial de Aduanas, apoyando la inclusion de los HTP
en una nueva categoria y caracterizandolos como no
combustibles

Diferenciar los HTP de los cigarrillos para influir en las
condiciones comerciales favorables

**HNB"” se utiliza en el documento filtrado para referirse a los productos del tabaco calentados (HTP). IQOS es la marca HTP insignia de PMI.
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La evidencia sugiere que este
documento puede ser un anteproyecto
para una campana de influencia
mundial. Si tienen éxito, estas acciones
podrian iniciar un nuevo tipo de
epidemia de tabaquismo que amenazaria
la salud publica.

Los informes de los medios de comunicacién de todo el
mundo sugieren que PMI podria estar intentando aplicar
este plan de marketing a nivel internacional.

e En 2020, The Bureau of Investigative Journalism
informd que PMI escribié a ministros del gobierno y
consejos locales del Reino Unido a fin de crear un
mercado favorable para IQOS."?

e« En 2022, los investigadores publicaron un estudio
de caso sobre como PMI presiond a los politicos de
Australia para anular la prohibicion de los productos
de tabaco calentado y regularlos en una categoria
separada de los demds productos del tabaco.

Los informantes entrevistados por los investigadores
revelaron que PMI planeaba vender IQOS en pubs,
bares y discotecas si sus esfuerzos de presion tenian
éxito y se conseguia la legislacién.”

« En 2020, el gerente de Asuntos Cientificos y
Médicos de la filial alemana de PMI, Philip Morris
GmbH (PMG), pregond el compromiso de la empresa
con los dentistas, que incluia la presentacién de
sus investigaciones y reuniones presenciales para
“informarles” sobre IQOS."

+ Asimismo, PMI ha apuntado a la industria hotelera
y del turismo en todo el mundo, como en Grecia, la
Republica Checa y las Islas Canarias, entre muchos
otros, segun informé Organized Crime and Corruption
Reporting Project en 2022. Una campafia de
relaciones publicas para designar destinos turisticos,
incluidas islas enteras, como “libres de humo” no se
centro en la promulgacion de nuevas restricciones
sobre los cigarrillos. En cambio, la atencion se centrd en
promover IQOS.

e En 2022, The New York Times informd que PMI
habia contratado a un antiguo funcionario de la
Administracién de Alimentos y Medicamentos de
Estados Unidos que tenia un poder considerable
sobre las decisiones relativas a la autorizacion de
los cigarrillos electrénicos. Esta fue una notable
contratacion de “trafico de influencias” mientras PMI se
prepara para lanzar IQOS en los EE. UU. en 2024.¢

Conclusion

Este documento filtrado muestra que PMJ tenia planes

para intentar convencer a los politicos japoneses, a los
reguladores y al publico en general de que IQOS era
significativamente diferente de los cigarrillos. Sus planes
sugieren que PMJ intentd posicionar a IQOS como una
amenaza menor para la salud y la seguridad. Estas acciones
tienen el potencial de crear un terreno fértil para la adiccion
generalizada a IQOS y el aumento de las ganancias para
PMI.

Obtenga mas informacién sobre la financiacidn encubierta
de PMJ en investigaciones relacionadas con el abandono
del tabaquismo en Nicotine & Tobacco Research.
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éReduccion de danos o
proteccion de ganancias?

e Laindustria tabaquera tiene un historial
documentado de lanzamiento de nuevos productos
de riesgo reducido cada vez que su negocio
de cigarrillos se ve amenazado. A medida que
disminuyen las tasas globales de tabaquismo, IQOS
puede ser la ultima version de PMI en un mundo
que se esta alejando lentamente de su producto
principal, los cigarrillos.

"o«

o Los cigarrillos “suaves’, “ligeros”, “con bajo
contenido de alquitrdn” e incluso los cigarrillos
con filtro se anunciaban histéricamente como mas
seguros que los cigarrillos “normales”, a pesar de
que los datos de la industria demostraban que no
eran mas seguros y que, en algunos casos, eran

. s 5n: ; El d tudi
mas perjudiciales. Japon. 1l Caso de estudlo

perfecto de PMI?

PMI cita a menudo datos sobre el uso de IQOS en Japdn,

presentando su lanzamiento como un éxito para frenar la

epidemia de tabaquismo. Pero hay varias razones por las
gue Japon podria no ser un buen indicador del uso de

IQOS a nivel mundial.

e Los cigarrillos electrénicos, que no contienen
tabaco, estan prohibidos en Japon. Esto deja menos
competencia a IQOS en el llamado mercado de
productos de riesgo reducido.

e Japodn no tiene un control del tabaco tan estricto
como otros paises. En el indice Global de
Interferencia de la Industria Tabacalera (GTI) 2023,
Japon recibié la tercera puntuacion mas alta en
cuanto a la interferencia de la industria tabacalera
en las politicas.”

e Japan Tobacco International domina histéricamente
el mercado japonés. Mediante la introduccién de
Un anuncio de 1994 comercializa cigarrillos con bajo IQOS en este mercado, PMI solo podia ganar desde

contenido de alquitran. De la coleccién de anuncios de una perspectiva de participacion en el mercado,
cigarrillos de Stanford. proporcionando datos aparentemente dramaticos y

positivos para citar.

e Laintroduccion de productos “mas seguros” fue a
menudo una respuesta a la creciente preocupacion
del publico por los efectos del tabaco sobre la
salud. Estos nuevos productos sirvieron como una
forma de proteger las ganancias de la industria, no

de proteger la salud de los fumadores.
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PMI comercializa IQOS a un publico
amplio y joven

La Universidad de Stanford publicé un extenso
informe que muestra las muchas formas en que PMI
comercializa IQOS a una amplia audiencia, no solo a
los fumadores adultos actuales.'

Influencers en las redes sociales: PMI ha recurrido a
influences en las redes sociales para presentar IQOS
como un producto de estilo de vida de moda.

Un influencer publica como “embajadora de IQOS” en 2019. De
la coleccién Stanford IQOS Influencers/Celebrity.

Tiendas minoristas de moda en lugares populares:

Las tiendas minoristas de IQOS suelen asemejarse a la
estética moderna y minimalista de las tiendas Apple,
asociando el producto a la tecnologia de consumo.
Muchas tiendas ofrecen amplios asientos para animar

a los clientes a quedarse y descubrir el producto. Las
tiendas efimeras suelen estar situadas en centros
comerciales y zonas de gran afluencia de publico, lo que
expone a IQOS a un publico amplio e inespecifico.

Eventos orientados a los jovenes: Los investigadores
identificaron 270 eventos celebrados o planificados

por PMI entre 2015 y 2019 en 27 paises. Algunos se
celebraron en las tiendas IQOS, mientras que IQOS
patrocind o tuvo puestos en otros. Los eventos no se
dirigian especificamente a los fumadores adultos, sino a
un publico amplio y joven. Los eventos incluian fiestas,
conciertos, festivales de musica, exposiciones de arte,
festivales de cine, festivales gastronémicos y vinicolas,
eventos deportivos y mucho mas.

Formula 1: PMI es la empresa tabacalera que mas tiempo
lleva patrocinando las carreras de F1. En 2018, la marca
para Mission Winnow, una campafia corporativa que
publicita la narrativa de “transformacion” de PMI y un
sustituto plausible para IQOS, comenzd a aparecer en los
autos y la librea del equipo Ferrari.
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Acerca de Stopping Tobacco Organizations and Products (STOP)

STOP es un organismo de control de la industria tabacalera mundial cuya misién es exponer las tacticas
de tal industria que debilitan la salud publica. Compuesto por una red de organizaciones académicas y de
salud publica, STOP investiga y monitorea la industria tabacalera, comparte inteligencia para contrarrestar

sus tacticas y expone sus fechorias a una audiencia global. STOP recibe el financiamiento de Bloomberg
Philanthropies como parte de la Iniciativa Bloomberg para Reducir el Consumo de Tabaco. Para obtener mas

informacion, visite exposetobacco.org.



