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Mot tai liéu bi ro ri néu
chi tiét cach Philip
Morris Nhat Ban
(PMJ), moét céng ty
con cua Philip Morris
International (PMI),
lap ké hoach san xuéat
hé tre cho san pham
gay nghién gay tranh
cai cia minh, IQOS,
tai Nhat Ban. Néu ké
hoach tiép thi nay
thanh céng va dwoc
nhan réng & noi khac,
PMJ cé nguy co tao
ra mét loai dai dich
thuéc 1a méii.

Nhat Ban hém nay,
Thé gi®i ngay mai

Ké hoach tiép thi IQOS bi ré ri caa
Philip Morris Nhat Ban

Mot tai liéu bij ro ri cua Philip Morris Nhat Ban (PMJ) dé
cap dén ké hoach tiép thi da hwéng ctiia cong ty nay
cho san pham thuéc la nung néng, IQOS, tai Nhat Ban.

Tai liéu n&m 2019 c6 tiéu dé& “Muc tiéu kinh doanh ctia PMJ 2019” bao gém néi dung
chi tiét v& cach PMJ 1én ké& hoach phat trién hoat dong kinh doanh “san phdm gidm

rdi ro”' 2 (mét thuat ngtr nganh dé gay hiéu 1am vé cac san pham thuéc 14 va nicotin
khong dét chay méi) va xay dwng cén ct hd tre phap Iy va x& hoi cho san phdm thubc
la nung noéng, 1Q0OS.

Ké hoach mé& réng nay nhadm quéng ba IQOS nhw mét “san phdm giam thiéu rdi ro”
va “tang tdc thu hat va chuyén déi nguwei ding méi” 1a mét k& hoach dang lo ngai vi
IQOS van la moét sé&n pham gay tranh céi va chua rd vé anh hwéng lau dai dén sirc
khoe. IQOS gay nghién va khong gidng nhw thudc 1a dién t&, IQOS cé chia thube Ia.

Philip Morris International (PMI) dinh vi IQOS la san phdm “khéng khéi thubc”, mac du
chi dinh nay da bj tranh cai b&i cac bén nghién ciru doc 1ap.? 45 ¢ Mac du IQOS khién
ngwdi dung tiép xic véi mire dd chat ddc hai thdp hon so véi thudce 14 chay, nhung
chwa dwoc ching minh 1a lam gidm nguy co méc bénh va t& vong lién quan dén
thubc I4 so véi hit thube 14.7 C6 it nhat 80 héa chat da dwoc tim thay riéng hodc cé
lwong phat thai IQOS cao hon khéi thudce 14. Trong sé nay, 9 chat dwgc PMI xac dinh
14 c6 méi lo ngai vé doc tinh va 4 chat dwoc xac dinh 13 chat c6 kha nang gay ung
thw.® Ngoai ra, IQOS chwa dwgc chirng minh 1a cé thé gidp moi ngwoi bd thubc 14 va
di liéu cho thay nhiéu ngudi dung van tiép tuc hat thudce 14 khi st dung 1QOS.°
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PMJ dwong nhw dang ¢ gang thu hat
nhiéu déi twong str dung IQOS.

PMI tuyén b réing IQOS chi danh cho ngwdi hat thube
trwéng thanh.™ Tuy nhién, tai liéu tiép thi bj ro rf cho thay
PMI dang canh tranh d& thu hut sé lwgng déi twong rong
hon cho san phdm gay nghién mai nay va tim cach tang
mtrc d& nghién IQOS trén dién rong. Pidu nay bd sung thém
béng chirng cho thdy cach PMI tiép thi IQOS theo cach thu
hat cong chiing, bao gdm ca gidi tré, chir khdng chi nhivng
nguwoi hat thude trwdng thanh.

Cac nhém ma PMJ c6 vé mudn gay &nh huéng va nhan
dwoc sw Gng hd bao gém tir cac chinh tri gia dén cac nha
cung cép dich vu y té cho dén Thé van hoi Tokyo 2020.
Nhirng tiét 16 gan day tiét 16 ring PMJ ciing da bi mat tai trg
cho nghién ctru vé viéc cai thudc 1a." Bang chirng cho thay
nhiéu doanh nghiép d4 tai tro' cho cac nha khoa hoc dé lam
sai léch cac co s& bang chirng theo hwéng cé lgi cho ho va
thuc day théng diép khoa hoc than thién véi nganh, déng
thoi che gidu sw tham gia clia ho trong nghién ctru khoa

PMJ nham dén nhirng ngw®i ra quyét
dinh va cac t6 chirc c6 anh hwéng
trong mét né Iwe ré rang nham dat
dwoc sw chap nhan rong rai vé 1Q0S
va tao diéu kién thuan I cho viéc str
dung réng rai IQOS.

C6 vé nhw PMJ d& tim cach tac déng dén cac chinh tri gia
dé lien két IQOS véi viec gidm thidu tac hai va tao ra hodc
n&i 16ng cac quy dinh hién hanh cho phu hop. Diéu nay trai
v6i Diéu 5.3 ctia Coéng wéc khung vé kiém soat thubc 1a cua
WHO, nhdm bao vé chinh sach khdi sw can thiép clia nganh
coéng nghiép thubc 4.

T4 chitrc s@n xuét thude 14 16N nay ciing ¢ ké& hoach theo
dubi sy chirng thuc tir cac chuyén gia y t&, gibng nhw viéc
cac cong ty thudc la tirng tim kiém sw xac nhan vé thubc 14
ttr cac bac si. Cac ké hoach nham muc tiéu vao cac thue thé
bén thi ba tir cac linh vc c6 vé khéng lién quan, chéng han
nhw khach san, thwong mai toan ciu dén an toan, cho thay
PMJ muén tang cwong sw hé tro tlr moi khia canh, tao ra sy

hoc nay. Gng hd rong rai cé y nghia cho san phdm cta minh. Két qua
cudi cung, néu PMJ gay anh hudng thanh cong dén tirng
bén nay, thi mirc d6 s&n c6, mirc sir dung IQOS va cubi
cung la mdrc d6 nghién 1IQOS sé tang Ién.
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Nhirng phat hién chinh tir tai liéu bi ro ri “Muc tiéu kinh doanh cia PMJ 2019”:

Cac linh vec PMJ
tim cach gay anh
hwéng

Muc tiéu dy
kién ctia PMJ
(Phan)

Muc tiéu kinh doanh ctia PMJ

Muc tiéu ré rang ctia PMJ

Chinh quyén tinh va
dia phwong (2.1)

Két néi véi 30 chinh quyén tinh
Két ndi v&i 43 chinh quyén
dia phwong

Mé& rdng sw khac biét vé quy dinh gitra cac san phadm
thuéc 14 nung néng,* nhu IQOS, va thubc 14 diéu

Dat dwoc su Gng ho chinh tri vé HTP va mé rong mién
trir cho viéc st dung HTP & nhiing khu virc cdm

hat thuée

Bo Tai chinh va B

Trinh bay v&i BO Tai chinhva'Y té

Mé& rong sw khac biét vé tai chinh gitra HTP va thubc

Chinh tri . .
’ Y té (2.2) 1a diéu
» Cac chinh tri gia V& so' d 100 chinh trj gia “chinh” DPat dwgce sw Gng ho chinh tri cho dinh nghia “giam
“chinh” (2.3) Xay dwng mét cau chuyén chinh tri thiéu tac hai cta thuéc 14” clia nganh

Pam bao s Gng hoé chinh tri cho
viéc dwa ndéi dung “gidm tac hai” vao
cac sy kién qudc hoi

Y té * Nhasi(2.4) Xay dwng chuwong trinh giéi thiéu Thiét lap hé théng chirng thyc khoa hoc clia bén thi

nha st
Chay thi diém v&i 15-50 nha sT, c6
thé mé rong

ba cho dinh nghia clia nganh vé
cuia thuée 18”

giadm thiéu tac hai

Thé thao va Van

héa

Thé van hai (2.6)

Tao sw hién dién ctia PMJ tai Thé
van hoi Tokyo 2020

Gii thiéu HTP voi khan gia toan cau va lién két san
pham véi strc khde va thé thao

House of
Switzerland (2.6)

“Hop tac” voi House of Switzerland,
trung tdm du khach di déng tirng
xuét hién & Thé van hdi viva qua

Mé& réng su khac biét vé quy dinh cho HTP

C6 thé ngu ¥ 1a chinh pht Thuy ST da chap thuan HTP,
vi Ha vién Thuy Si thudéc B Ngoai giao Lién bang
Thuy ST

Cac thyc thé bén

thir ba c6 anh
hwéng

Khach san, nha
hang va don vj kinh
doanh dich vu an
ubng (2.5)

Huy déng nganh khach san
(“HORECA" [khach san, nha hang
va dich vu &n ubng]) d& kéu goi sw
khac biét trong viéc sr dung trong
nha

Nhan dwoc sy hd tro tir nganh khach san, tao didu
kién thuan lgi cho viéc str dung HTP trong nha

Co quan Ctu hda
Quéc gia (2.4)

Pat dwoc sw thira nhan vé dac diém
“khéng chay” ciia HTP trong bao
cdo cla Co quan Ctu héa Quéc gia
Tan dung va coéng khai bao cao

Mé& rdng hé thng chirng thwe khoa hoc ctia bén thir
ba cho dinh nghia cGia nganh vé “giam thidu tac hai
cua thuée 18" va HTP

Thém vao cau chuyén rang HTP an toan hon thudc
14 diéu

Té chirc Hai quan
Thé gi6i (2.2)

Hop tac véi Hai quan Nhat Ban va
lién tuc theo dai quan didm v& HTP

“Dam bao” quan diém cta Td chirc Hai quan Thé gisi
cua Nhat Ban, Gng ho viéc xép HTP vao danh muc
mai va mé ta chung 1a chat khéng chay

Phan biét HTP v&i thubc |4 diéu dé tac dong dén diéu
kién thwong mai thuan lgi

*HNB” (“nung néng nhung khong dét chay”) dwoc st dung trong tai liéu bi rd ri @& chi cac san pham thudc 14 nung néng (HTP). IQOS 1a thwong higu
HTP hang d4u cta PMI.
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Bang chirng cho thay tai liéu nay cé
thé 1a ké hoach chi tiét cho mét chién
dich gay anh hwéng toan cau. Néu
thanh cong, nhirng hanh déng nay cé
thé gay ra mét loai dai dich thudc la
m&i de doa sirc khée cong dong.

Cac bao cdo truyén thong trén khp thé gi¢i cho thdy PMI c6
thé dang c6 gang thuwc hién k& hoach tiép thi nay trén pham
vi quéc té.
+  N&m 2020, Cuc Bao chi Diéu tra bao cao rang PMI da viét thw
cho céac bd trwdng trong chinh pha va héi déng dia phwong
& Vwong quéc Anh dé& yéu cau mot thi trwéng thuan loi cho
1Q0S."?

. N&m 2022, cac nha nghién ctru da cong bdé mét nghién cteu
di&n hinh vé cach PMI van déng céc chinh tri gia & Uc nhdm
lat ngwoc 18nh cdm cla quéc gia nay ap dat Ién cac san phadm
thudc la nung néng va quan ly ching theo mét danh muc tach
biét véi cac san pham thubc 14 khac. Nhirng ngwdi cung cap

thong tin dwoc cac nha nghién ctvu phdng van da tiét 16 réng
PMI dang c6 ké hoach ban IQOS trong cac quan rwou, quan
bar va cau lac bd néu nd lwc van dong hanh lang cta ho thanh
cong va c6 hanh lang phap ly."

+  Nam 2020, ngwoi quan ly cac van dé khoa hoc va y té tai cong
ty con clia PMI & Btrc, Philip Morris GmbH (PMG), da quang
c4o vé sw hop tac cia cbng ty v&i cac nha si, bao 96m viéc
trinh bay nghién ctvu va gép mat truc tiép dé “thong bao cho
ho” vé 1QOS.*

. PMI ciing d& nham muc tiéu vao nganh du lich va khach san
trén khép thé gidi, bao gdm ca Hy Lap, Cong hoa Séc va Quan
dao Canary, cling nhiéu quéc gia khac, theo bao cao ctia Dy
an Bao cao Tham nhiing va Tdi pham c6 t6 chirc vao nam
2022.'5 Mét chién dich quan hé cong ching nham vao cac dia
diém du lich, bao gdm toan bd cac hon dao, 1a “khéng khoi
thudc”, da khong tap trung vao viéc ban hanh cac han ché mai
véi thude 14. Thay vao do, trong tam 1a quang ba 1QOS.

. Nam 2022, t& Thoi bao New York duwa tin réng PMI da thué mot
cwu quan chirc clia Cuc Quan ly Thwe phdm va Dwoc phadm

Hoa Ky, ngwdi c6 “quyén luc dang k&” vé cac quyét dinh xung
quanh viéc c&p phép thubc Ia dién tir. Day 1a dot tuyén dung
“xoay vong” dang chu y khi PMI chuan bi ra mét IQOS tai Hoa

Ky vao nam 2024.%

Két luan

Tai liéu bi ro ri nay cho thdy PMJ da c6 ké hoach c6 géng
thuyét phuc cac chinh tri gia, co quan quan ly va céng ching
Nhat Ban réng IQOS khac biét dang ké so vai thude 1a diéu.
Ké hoach ctia ho cho thdy PMJ da tim cach dinh vi IQOS 1a
it de doa strc khde va sy an toan hon. Nhirtng hanh déng
nay c6 kha ndng tao ra manh d&t mau mé& cho tinh trang
nghién IQOS trén dién rébng—va tang lgi nhuan cho PMI.

Tim hiéu thém vé& nguén tai tro' bi mat ctia PMJ cho nghién
ctru lién quan dén cai thuéc 14 tai Nicotine & Tobacco

Research.
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“Giam tac hai” hay Bao vé loi
nhuan?

. Nganh thudc 14 co lich str da dwoc ghi nhan la luén
tung ra cac san pham “gidm rdi ro” méi bat ct khi nao
hoat déng kinh doanh thuéc la clia nganh nay gép nguy
hidm. Khi 18 hat thubc 14 toan cAu giam, IQOS c6 thé
la phién ban m&i nhat ciia PMI trong mét thé gi¢i dang
dan quay lwng lai v&i san pham cét 16i cta ho la thube
14 diéu.

+  Thubc la “nhe”, “nhe”, “it hac in” va tham chi ca thubc
l4 dAu loc trwéc day dwoc nganh nay quang cao la an
toan hon thudc la “thdng thuwdng”, méc du di liéu cha
nganh cho thdy ching khéng hé an toan hon va trong
mot sé trwdng hop con cé hai hon.

Nhat Ban: Nghién ctru dién hinh
hoan hao cua PMI?

PMI thwérng trich dan di liéu vé viéc st dung IQOS &

Nhat Ban, coi viéc trién khai IQOS la mot thanh cbng

trong viéc kiém ché dich thudc 1a. Nhwng cé mot sb ly

do khién Nhat Ban co thé khong phai 1a québc gia c6

chi s6 t6t v& viéc str dung IQOS trén toan ciu.

+  Thubc l4 dién tir khong chira thudc 1a bi cAm & Nhat
Ban. Diéu nay khién IQOS it c¢6 canh tranh hon trong
thi trwerng san phdm duoc goi 1a “giam rdi ro”..

+  Nhat Ban khéng c6 quy dinh kiém soat thubc la manh
mé so v&i cac nwéc khac. Trong Chi sé can thiép clia
nganh thuéc 14 toan cau ndm 2023, Nhat Ban nhan
duoc diém cao th» ba vé sy can thiép clia nganh thuéc
la vao chinh sach."”

. Japan Tobacco International ¢6 lich st théng tri thi
treong Nhat Ban. Béng cach gidi thiéu IQOS vao thi
trwdng nay, PMI chi thu dwoc lgi ich tir goc do6 thi phan,
cung cap di liéu c6 vé &n twong va tich cwe dé trich
dan.

Mot quang cao nam 1994 tiép thj thudc la “it hac in”. Tl bo swu
tap quang cao thudc |4 Stanford.

. Viéc gi¢i thiéu cac san pham “an toan hon” thuwong 1a
cau tra 1&i cho méi lo ngai ngay cang téng clta cong
chuing vé& anh hwéng strc khde cua viéc hut thubc.
Nhirng san phdm méi nay nhdm muc dich bao vé loi
nhuan cda nganh ch khéng phai bao vé strc khde cua
ngudi hat thube.
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PMI tiép thi IQOS cho déi twong
rong va tré

Pai hoc Stanford da dang mét bao cao sau rong cho
thay nhiéu cach tiép thi IQOS méi ctia PMI t&i nhigu dbi
twong, khong chi nhitng ngudi trwdng thanh hat thude. '

Nhirng ngwei c6 anh hwéng trén mang xa héi: PMI
da st dung nhirng ngwdi cé tdm anh hwdng trén mang
x& hoi dé gi¢i thieu IQOS nhw mét sdn phadm phong cach
sbng thoi thwong.

Mot ngudi cd anh hwdng dang bai véi tw cach la “Dai str IQOS” vao
nam 2019. Tt bd swu tap Ngudi ndi tiéng/Nguwoi anh huwdng 1QOS
clia Stanford.

Ctra hang ban lé thoi thwong & nhivng dia diém nbi
tiéng: Cac clra hang ban I& IQOS c¢é phong cach giéng
véi phong cach thAm my tbi gian, hién dai khac biét cua
cac clra hang Apple, gan san phdm véi cong nghé tiéu
dung. Nhiéu ctra hang cung c&p chd ngdi rong rai dé
khuyén khich khach hang nan lai va “kham pha” san
phdm. Céac cira hang tam thoi thwdng ndm & céc trung
tam mua sdm va céc khu vuc co lwgng ngudi qua lai
cao, tao diéu kién cho IQOS c6 dbi twong rong rai va
khong cu thé.

Sw kién hwéng téi gi¢i tré: Cac nha nghién clru da
xéc dinh dwoc 270 sy kién do PMI t chirc ho&c Ién ké
hoach tir n&m 2015 dén n&m 2019 trén 27 quéc gia. Mot
sb dwoc tb chire tai cac ctra hang IQOS, trong khi IQOS
tai tro hodc cé gian hang tai cac clra hang khac. Cac sw
kién nay khong phuc vu riéng cho nhivng nguwdi hit thube
trwdng thanh ma thuwong nham dén ddi twong tré va rong
hon. Cac sw kién bao gdm céc bira tiéc, budi hoa nhac,
I& hoi am nhac, chwong trinh nghé thuét, lién hoan phim,
I& hoi Am thwc va rwou vang, sw kién thé thao, v.v.

Giai dua xe Cong thirc 1: PMI la cong ty thudc 14 tai
tro 1au doi nhat cho giai dua xe F1. Nam 2018, viéc xay
dung thuong hiéu cho Mission Winnow, mét chién dich

cla cdng ty quang cao cau chuyén vé “sw chuyén doi”
ctia PMI va mot dai dién hop ly cho IQOS, da bat dau
xuat hién trén xe va mau son cta doi Ferrari.
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Gi¢i thiéu ve STOP (Ngan Ngtra Cac To Chirc va Cac San Pham Thuoc L&)
STOP la co quan gidm sat nganh cong nghiép thudc 14 toan cau véi stz ménh vach trdn nhirng "thél doan” ctia nganh nay trong
viéc ¢ xdy hat thude la lam suy yéu strc khde cong ddng. Bao gdbm mét mang Iwéi cac tb chire nghién ctru va strc khde cong
ddng, STOP nghién ctru va theo déi nganh thudc 14, chia sé tin tdc tinh bao d& d6i phd véi nhirng thi doan clia nganh nay va

vach trin nhitng hanh dong x&u clia né véi ngudi dan toan cau. STOP dwoc Bloomberg Philanthropies tai trg' nhw mét phan cia
Séng Kién Bloomberg dé Giam St Dung Thudc La. D& biét thém théng tin, hay truy cap exposetobacco.org.




